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บทนํา 
 

ในการวิจัยทดลองนั้น คําวา “ผล”(The Effect) ตามที่เขาใจกันโดยทัว่ไปนั้น

หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นในตัวแปรตามอันเนื่องมาจากตัวแปรอิสระแปรปรวน หรือแปรคาไป  แลวทํา
ใหตวัแปรตามแปรคาตามไปดวย(แปรคาหลังจากตัวแปรอิสระแปรคาแลว) เราสรุปวา ตัวแปร

อิสระ และตัวแปรตามมีความสัมพันธกันเชิงเหตุผล(ดูรายละเอียดจาก ศิริชัย กาญจนวาสี 2534.) 

แตถาตัวแปรอสิระแปรคาไป แลวตัวแปรตามไมแปรคาตามไปดวย แสดงวาตวัแปรทัง้สองไมมี
ความสัมพันธกันเชิงเหตุผล หรือตัวแปรอสิระไมสงผลตอตัวแปรตาม เรียกวา “ไมมีผล” ตัวแปร

อิสระ และตัวแปรตามในทีน่ี้เปนการเรยีกชื่อตามบทบาทของตัวแปร ซ่ึงหมายถึงตัวแปรอิสระ และ
ตัวแปรตามโดยทั่วไป  
                      ในการทดลองครั้งหนึ่งๆ ยอมเกิด”ผล”จากการทดลอง 2 ลักษณะ คือ “ผลโดย

เจตนา”(Intended Effects)หมายถึง ผลของการทดลองที่เกิดจากความสัมพันธในขอบเขตของตัว

แปรการทดลอง หรือตัวแปรการวิจยั ซ่ึงเปนผลที่เกิดขึ้นกับตัวแปรตามเนื่องดวยตวัแปรอิสระใน
การวิจยั และผลอีกลักษณะหนึ่งคือ “ผลโดยไมเจตนา” (Unintended Effects) ซ่ึงหมายถึง ผลของ

การทดลอง หรือผลที่เกี่ยวของกับโปรแกรมการทดลองซึ่งเกิดขึ้นนอกขอบเขตความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรของการทดลอง หรือตัวแปรการวิจยั มีลักษณะสําคัญ 2 ประการคือ ประการแรก 

เปนผลที่ไมจงใจใหเกดิขึ้นแตเกิดขึ้นเอง(ยกเวนผลขางเคียงโดยเจตนา)  ประการที่สอง เปนผลที่

เกิดขึ้นนอกขอบเขตความสัมพันธระหวางตัวแปรการทดลอง ซ่ึงอาจกลาวได 2 กรณีคือ  

1) ถาตัวแปรอิสระของการทดลอง และ/หรือตัวแปรเกนิ(Extraneous or Nuisance 

Variables)แปรคาไป แลวจะเกิดการแปรคาในตัวแปรอื่นซึ่งไมใชตัวแปรตามของ

การทดลอง กรณีนี้เรียกวา “ผลขางเคียง”(Side Effects)  

2) การแปรคาของตัวแปรตามของการทดลองแปรไปดวยเหตุอ่ืนที่ไมใชเหตุที่เกิดจาก    
การแปรคาของตัวแปรอิสระของการทดลอง  

 

*  กศ.ด.(วิจัยและประเมินผลการศึกษา) มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยภาควิชาการประเมินผล และวิจัย คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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                ดังนั้นจะเหน็วา ผลทั้งสองกรณีดังที่ไดกลาวนั้นเปนผลที่ไมเจตนา หรือไมจงใจให
เกิดขึ้น และเปนผลที่เกิดขึ้นนอกขอบเขตความสัมพันธของตัวแปรในการทดลอง หรือตัวแปรใน
การวิจยั  ในบทความนี้จะไดอธิบายลักษณะ และความสําคัญของผลโดยไมเจตนาตางๆ ซ่ึงจะ
กระทบตอการทดลอง หรือการวิจัยไดในแงมุมใดแงมุมหนึ่ง 
 
1.Side Effects    

                 Side Effects เปนชื่อที่ไดยนิและคุนเคยกนัมาก นยิมเรียกกันในภาษาไทยวา  

“ผลขางเคียง” เกิดขึ้นเนื่องจากสภาพการทดลอง เชน ทรีตเมนต , ส่ิงแวดลอมของการทดลอง เปน

ตน เปนผลซึ่งเกิดขึ้นไดเสมอ จนอาจถือวาเปนเรื่องปกติสําหรับโปรแกรมการทดลองซึ่งนักวจิัย
ตองยอมรับวามีความเปนไปไดที่จะกิดขึ้น และวางแผนสาํหรับการจัดการเมื่อผลดังกลาวเกิดขึ้น  
ตัวอยางเชน นกัวิจยัไดทดลองการสอนภาษาตางประเทศสําหรับนักเรียนประถมศึกษา การทดลอง
นี้เพื่อศึกษา หรือคาดหวังวานักเรยีนจะเกดิการพัฒนา หรือเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามที่
คาดหวังไว (Intended Main Effects) แตผลที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากนีค้ือ นักเรียนเกดิความเบื่อ

หนายในการเรียนเพราะบทเรียนยาก มีการบานมากอีกดวย ความเบื่อหนายนี้เรียกวา ผลขางเคียง
โดยไมเจตนาดานลบ (Negative Unintended Side Effect) หรือในการที่ใหนักเรียนชมรายการ

โทรทัศนเกี่ยวกับสารคดีที่เกีย่วของกับชวีิตความเปนอยูของเด็ก เพื่อทีจ่ะใหนักเรยีนไดเรียนรู
เกี่ยวกับชวีิต ความเปนอยู หรือวัฒนธรรมของเด็กตางชาติ ผลขางเคียงที่เกิดขึ้นอาจทาํใหเดก็สนใจ
คนควาเพิ่มเตมิจากวารสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องเด็กจากหองสมุด ทําใหนกัเรียนไดใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชน และเพิ่มทกัษะการอานของนักเรียน ผลขางเคียงที่เกิดขึ้นลักษณะนี้เปนผลโดยไม
เจตนาดานบวก (Positive Unintended Side Effect) 

                มีลักษณะของผลขางเคียงลักษณะหนึ่งเรียกวา ผลขางเคียงโดยเจตนาใหเกิดขึ้นในการ
ทดลอง(Intended Side Effect) โดยปกตจิะอยูนอกขอบเขต(Domain) ของผลหลักหลักโดยเจตนา 

(Intended Main Effect) เชน ถาผลหลักโดยเจตนาคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลขางเคียงโดย

เจตนาในการทดลองอาจเปน การที่นักเรียนมีความเชื่อมัน่ในตนเอง หรือรูสึกชอบวิชาที่เรียน เปน
ตน  ผลขางเคียงโดยเจตนามคีวามแตกตางจากผลขางเคียงโดยไมเจตนาดานบวกตรงที่ผูวิจัย
คาดหวัง หรือตองการใหเกดิขึ้นในผลการวิจัยแตอยูนอกขอบเขตความสัมพันธของตัวแปรการวิจยั 

สวนผลขางเคียงโดยไมเจตนาดานบวกเปนผลที่ไมไดคาดหวัง เกิดขึ้นเอง และอยูนอกขอบเขต
ความสัมพันธของตัวแปรการวิจัย   ผลขางเคียงบางลักษณะอาจมีความสําคัญกวาผลหลักโดยเจตนา
ในการทดลองก็ได ตวัอยางที่เห็นไดชัดเจนคือผลจากการใชยากลอมประสาทชื่อ ธาลิโดไมด 
(Thalidomide) ซ่ึงมีประสิทธิผลจริงตอเจตนาการใชยา(Intended Role) ภายหลังพบวามีผลมี

ผลขางเคียงคือ ทําใหเกดิความพิการของทารกในครรภ ดวยเหตุที่ผลขางเคียงมีความสําคัญนี่เอง    
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Scriven ( Ball.1990 citing Scriven.1972) ไดเสนอรูปแบบการประเมนิที่เรียกวา รูปแบบการ

ประเมินไมอิงเปาหมาย(Goal-Free Model) สําหรับการประเมินทางการศึกษา และไดแสดง

ความเหน็วา ผูประเมินซึ่งรูเปาหมายของโปรแกรมการประเมิน กจ็ะมทีาทีมุงประเมนิแตเปาหมาย
ของโปรแกรม แตละเลยตอผลขางเคียงตางๆซึ่งอาจมีความสําคัญมาก ดังนั้นนักประเมนิที่ยึด
รูปแบบการประเมินแบบนีม้ักจะเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบของโปรแกรมการประเมิน
ทั้งที่เปนผลเจตนาหรือไมกไ็ด อนึ่งในการศึกษาวจิัยทดลองบางกรณี นักวจิัย และนกัประเมินควร
ตระหนกัวา ผลหลักของการศึกษาทดลอง หรือการประเมิน อาจไมนาสนใจ หรือเกดิความลมเหลว
เมื่อเกิดผลขางเคียงดานบวกขึ้น ตัวอยางเชน โปรแกรมนวัตกรรมการศกึษาA มีประสิทธิภาพไมดี

ไปกวาโปรแกรมดั้งเดิม B แตโปรแกรม A นั้นใหผลขางเคียงดานบวกเกี่ยวกับแรงจูงใจของ

นักเรียนในการที่อยากจะศึกษาเลาเรียนในโรงเรียนนั้น ผลขางเคียงดังนีอ้าจเปนเหตุผลสําหรับการ
ใชโปรแกรม A แทนโปรแกรม B ได 
 
2. Reactive Effects   

                      Reactive Effects เปนผลที่เกิดขึ้นจากปฏกิริยา(Reactivity)ในกระบวนการวดั 

(Measurement  Procedures) เชน ปฏิกริยาระหวางผูวดักับผูถูกวดั ผูวิจัยกับพลวจิัย(Subjects)  

เปนตน เมื่อเกดิปฏิกริยาแลวจะมีผลตอการบิดเบือนของขอมูลที่วัดได ทัง้ในดานบวก และดานลบ 
ทําใหผลการวดัไมถูกตองเปนจริง ผลปฏิกริยานี้เกดิขึ้นเมื่อลักษณะของพฤตกิรรมที่แทจริงไม
ปรากฏขึ้นเมื่อมีการวัด ซ่ึงโดยปกตแิลวถาไมมีการวัดจะปรากฏพฤติกรรมนั้นเสมอ  กลาวคือ ถามี
การวัดเมื่อใดก็ตามพฤติกรรมปกติ หรือพฤติกรรมแทจริงจะหายไปเสมอ ตัวอยางเชน นักวิจยั
ตองการทราบวาผลกระทบจากการใชเทคนิคการสอนแบบใหม เกิดขึน้กับนักเรียนอยางไร  และ
เมื่อทดลองใชเทคนิคการสอนแบบใหมนัน้ไดทําการวัดพฤติกรรมนักเรียนโดยการสังเกตในชัน้
เรียนขณะรวมกิจกรรมการเรยีน มีการบันทกึขอมูลเปนแบบสาํรวจรายการพฤติกรรม (Behavior 

Checklist) เมื่อมีผูสังเกตทําใหนกัเรียนรูวาควรปฏิบัติตัว หรือควรแสดงพฤติกรรมอยางไร และ

พฤติกรรมที่เกดิขึ้นนั้นมีความแตกตางจากพฤติกรรมที่แทจริงเมื่อไมมผูีสังเกต  กรณตีัวอยางนี้
เรียกวา เกดิปฏิกริยาระหวางผูสังเกต กับนักเรียน ทําใหเกิด “ผลปฏิกริยา”ในการทดลอง  อีก

ตัวอยางหนึ่งไดแก กรณีการทดลองใชโปรแกรมการลดน้าํหนัก ซ่ึงโดยปกติแลวผูรวมการทดลอง
ควรจะรับประทานอาหารนอยลง หรือปฏิบัติตามโปรแกรม แตกลับเปนวาผูรวมการทดลอง
รับประทานอาหารมากขึ้นเพราะตระหนักวา การที่น้ําหนกัลดลงจะทําใหเกิดการสรุป หรือประเมิน
วา โปรแกรมลดน้ําหนกันี้ใชไดผลจริง  ในกรณีอ่ืนเชน การวัดดวยแบบรายงานตนเอง (Self-

Report Measures) ผลปฏิกริยาอาจเกดิขึ้นในลักษณะยกตน(Self-Promotion) ของผูถูกวัด ซ่ึงอาจ

ตอบหรือใหขอมูลเกี่ยวกับตนเองเพื่อใหรูสึกวาตนเองดดูี(Look Good)ในสายตาผูอ่ืน  หรืออาจเกิด
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ในลักษณะการรวมมือในการตอบ (Cooperative Responding) ซ่ึงเกิดจากผูตอบคาดเดา

สมมติฐานการวิจัยไดวาผูวิจยัหรือผูวัดตองการใหผลการวัด ผลการวจิัยเปนเชนไร ผูตอบก็จะ
พยายามตอบใหเปนไปตามความคาดหมายหรือตามสมมติฐานนั้น ผลปฏิกริยาที่เกิดจากการ
บิดเบือนขอมลูนี้อาจมาจากสาเหตุที่ผูถูกทดลองพยายามแสดงพฤติกรรมเพื่อใหผูเก็บรวบรวม
ขอมูลเกิดความประทับใจ หรือพึงพอใจ การที่ผูสัมภาษณ และผูถูกสมัภาษณมีลักษณะคลายกันดาน 
เพศ  เชื้อชาติ สถาบันการศึกษาเดยีวกัน จะทําใหเกิดผลปฏิกริยาได  บคุลิกภาพที่เครงขรึมของผู
สัมภาษณเมื่อถามหรือสัมภาษณเด็กมักจะตอบไปในรูปแบบเดยีวกันเสมอ(Response Set) เชน 

ตอบวา“ใช” ทุกคําถาม เปนตน  พฤติกรรมของผูถูกวัด และผลของพฤติกรรมดังกลาวมานี้ลวนมา

จากสาเหตุที่ผูถูกวัดรูตวัทั้งสิ้น  กลาวโดยสรุปวา ผลปฏิกริยาเปนผลทีเ่กิดจากความสามารถของผู
ถูกทดลอง หรือผูถูกวดัที่จะลวงรูวากระบวนการวัดนัน้จะเปนไปเพื่อส่ิงใด และจะบิดเบือน
พฤติกรรมแทจริง หรือตอบสนองตอการวดัอยางบิดเบือนความจริงเสมอ 
 
3. After Effects   

                    After Effects เปนผลที่เกิดขึน้ภายหลังจากการไดรับทรีตเมนตแลวแตไมไดเกดิขึ้น

ทันที หากแตวาไดทิ้งชวงระยะเวลาหนึ่งซึง่นานพอสมควร(บางกรณีนานหลายป)จึงปรากฎผล เรียก

อีกชื่อหนึ่งวา Sleeper Effects ผลที่เกิดขึ้นภายหลังนี้มลัีกษณะคลายกับผลขางเคียง แตตางกันที่ 

เวลาของการเกิดผลนั้น กลาวคือ ผลขางเคียงเกิดขึน้พรอมกับผลหลัก(Intended Main Effects)ของ

การทดลอง แตผลที่เกิดขึ้นภายหลังนี้เกดิขึ้นภายหลังจากเกิดผลขางเคยีง และผลหลกัแลว  
ตัวอยางเชน ในการทดลองเกี่ยวกับวิธีการเรียนแบบชีน้ํา หรือแบบครูเปนผูบอกเนื้อหา(Direct 

Learning) กับวิธีการเรียนทีฝ่กการคนควา (Discovery Learning) หลังจากการทดลองเสร็จสิ้น ผู

ทดลองไดทําการวัดผลการเรียนรูทันที ปรากฎวาวิธีการเรยีนแบบชีน้ํานัน้ทําใหผลการเรียนรูของ
นักเรียนดีกวาวิธีการเรียนทีฝ่กการคนควา  แตตอมาเมื่อทิ้งชวงระยะเวลานาน 6 เดือน ผูทดลองได

ทําการวัดผลการเรียนรูอีกครัง้หนึ่ง ปรากฎวาผลการเรียนรูของวิธีการเรียนที่ฝกการคนควานัน้
ลดลงเพียงเล็กนอย(Little Fade)นอยกวาผลเดิม และทําใหเกิดผลการเรยีนรูดีกวาวิธีการเรียนแบบ

ช้ีนํา จึงทําใหผูทดลองสรุปผลการทดลองภายหลังวา วิธีการเรียนโดยใหนักเรยีนฝกคนควา ทํา
ใหผลการเรียนดีกวาวิธีการเรียนแบบชีน้ํา สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา วิธีการเรียนฝกการ
คนควานั้นไดสรางแรงจูงใจใหนกัเรียนไดพัฒนา ปรับปรุง และคนควาในสาระที่เรียนอยางตอเนื่อง 
จนทําใหระดบัผลการเรียนรู แตกตางจากวิธีการเรียนแบบชี้นํา ดังนัน้จะเห็นไดวา ผลที่เกิดขึ้น
ภายหลังนี้เปนผลคลายกับผลขางเคียงที่ไมเจตนาดานบวก(Positive Unintended Side Effects)  

นั่นเอง แตเกิดขึ้นตางเวลากนัเทานั้น กรณดีังกลาวจะเหน็วา “เวลา” เปนตัวแปรที่สําคัญซึ่งอาจทําให

การสรุปผลการทดลองคลาดเคลื่อนได 
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4. The Howthorne Effect   

                              คําวา The Howthorne Effect นี้ Pennock. (Ball.1990 citing Pennock. 

1929.) เปนผูบัญญัติศัพทนี้ใชส่ือความหมายปรากฎการณของการวิจยัจากการทดลองของเขาที่

โรงงาน United States Western Electric Company ชวงป 1924-1927 ที่ Howthorne, Illinois 

เปนปรากฏการณที่พบโดยไมคาดคิดมากอน และเขากับผูรวมวิจยัไดบนัทึกไว The Howthorne 

Effect เปนปรากฎการณของการทดลองที่กลุมตัวอยาง หรือผูถูกทดลองทราบวาตนเองกําลังถูก

ทดลอง หรือไดรับความสนใจเปนพิเศษ การรูตัววาตนกาํลังถูกทดลองนี้ไดสงอิทธิพลรบกวน
(Confounded) ตอตัวแปรอิสระในการทดลอง ทําใหอิทธิพลของตัวแปรอิสระถูกปนเปอนดวยการ

รูตัวของผูถูกทดลอง และจะสงผลกระทบดานบวก(Positive Impact) ตอตัวแปรตาม และเมื่อ

นักวจิัยสรุปผลการวิจัยจะทาํใหสรุปไดไมแนนอนวา ผลที่เกิดขึ้นในตวัแปรตามนั้นเปนผลเนื่อง
ดวยตัวแปรอิสระหรือไม ทาํใหการสรุปผลการวิจัยคลาดเคลื่อน The Howthorne Effectนี้ ถือวา

เปนผลปฏิกริยา(Reactive Effects) เพราะเกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางผูวัดหรือผูทดลองกับผู

ถูกวัดหรือผูถูกทดลองกลาวคือขณะวดันั้นผูถูกวัดรูตัว และมีปฏิกริยาตอบสนองที่ไมปกติหรือผิด
จากที่ควรจะเปน  Pennock.ไดจดักระทําตัวแปรอิสระขึ้นในการทดลองกับคนงานในโรงงาน เชน 

การใหแสงสวางในการทํางาน การใหหยดุพักเหนื่อยระหวางทํางาน การจายรางวัลเพื่อจูงใจในการ
ทํางาน เปนตน ซ่ึงการจัดกระทํานี้คนงานก็ทราบวาการทดลองจะดําเนินไปอยางไร จะเกดิ
เหตุการณใดขึน้ระหวางการทดลอง หรือคนงานไดทราบแผนการทดลองวาจะเปนไปอยางไร ผล
การทดลองพบวา ผลผลิตในการทํางานมแีนวโนมเพิ่มขึ้นอยางคาดไมถึงเมื่อมีการทดลอง หรือใหท
รีตเมนต ในทีสุ่ดผลการทดลองไดสรุปวา การที่ผลผลิตเพิ่มขึ้นนั้นเปนผลมาจากการที่คนงานรูตัว
วาตนกําลังถูกทดลอง จึงสนใจที่จะทํางาน และมีผลทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น 

                ในการวิจยัทดลองทางการศึกษา ตัวอยางเชน ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงผลการใชหนังสือ
แบบเรียนแบบใหม(New Kind of Textbook) กับหนังสือแบบเรียนแบบเดิม และไดสุมกลุม

ตัวอยางเปนกลุมทดลอง กับกลุมควบคุม เมื่อดําเนินการทดลองปรากฏวากลุมทดลองทราบวาตน
กําลังถูกทดลองเนื่องจากทราบวากลุมควบคุมไมไดเรียนโดยใชหนังสอืเรียนใหม(New Textbook)  

และใชเวลาในการเรียนมากเปนพิเศษ เปนผลใหครูและนักเรียนตองทาํงานอยางหนกั ผลการวิจยั
อาจพบวาการใชหนังสือแบบเรียนแบบใหมใหผลตางๆ ดีกวาใชหนังสือแบบเรียนแบบเดิม กรณี
ดังกลาวอาจเปนการสรุปผลการวิจยัที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริงได ซ่ึงผูทดลองอาจปองกันได
โดยใหความสนใจกลุมทดลอง และกลุมควบคุมเทาๆกัน หรือใหทรีตเมนตเทียม (Placebo)กับ

กลุมควบคุม เชน ใหหนังสอืเรียนเลมใหมๆกับกลุมควบคุม เปนตน หรืออาจทําการทดลองเปน
ระยะเวลานานๆ จนกระทั่งกลุมตัวอยางหมดความสนใจในการทดลอง ในการวิจัยทดลองทางการ
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ศึกษามักเกิดThe Howthorne Effect ในกรณีที่มีการนําโครงการใหมๆ  วิธีการใหมๆ  มาทดลองใช

ในการจดัการศึกษา ทําใหครู หรือนักเรียนรูตัววาไดรับความสนใจเปนพิเศษจากบุคคลภายนอก 
หรือจากผูทดลอง และจะเปลี่ยนพฤติกรรมการตอบสนองตอการทดลองไปในทางบวกซึ่งกระทบ
ตอผลการทดลอง ปรากฎการณ The Howthorne Effectนี้ มีนัยตรงขามกับปรากฎการณ The John 

Henry Effect ดังจะไดอธิบายในหัวขอตอไป 

 
5. The John Henry Effect  

                  ช่ือ The John Henry Effect เปนชื่อที่ตั้งจากชื่อของตัวละครซึ่งเปนพระเอก(Hero) 

ในนิทานพื้นบานของอเมริกา John Henry เปนกรรมกรกอสรางทางรถไฟผิวดําที่ไดทํางานแขงกับ

เครื่องจักร(สวาน : Stem Drill) เนื่องจากไดทราบวาจะมกีารใชเครื่องจักรแทนแรงงานกรรมกรใน

การสรางทางรถไฟ เขาจึงเกดิแรงจูงใจที่จะพิสูจนวา แรงงานกรรมกรนั้นมีประสิทธิภาพเหนือ
เครื่องจักร จากเหตกุารณนีท้ําใหเขาไดทุมเทเวลา และกําลังในการทาํงานอยางหนกั ในที่สุดเขาได
พิสูจนไดอยางไมนาเชื่อวา ประสิทธิภาพในการทํางานโดยใชแรงงานของเขานั้นมีความเหนือกวา
เครื่องจักรจริง แตในที่สุดเขาไดจบชวีิตลงดวยความพยายามนั้น The John Henry Effect จึง

หมายถึง ปรากฏการณของการทดลองที่เกิดขึ้นเมื่อผูถูกทดลองในกลุมควบคุมรูแผนการดําเนนิการ
ทดลอง มีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือการปฏิบัติไปในทางที่ดีกวาที่ควรจะเปน ทั้งนี้
เพื่อแขงขันเอาชนะกลุมทดลอง และ/หรือหักลางสมมติฐานการวจิัย สถานการณดังนี้เรียกอกีอยาง

หนึ่งวาCompensatory Rivalry จัดเปนผลปฏิกริยา (Reactive Effects)เชนเดียวกบั The 

Howthorne Effect เนื่องจากเกิดปฏิกริยาระหวางผูถูกทดลองกับผูทดลองในกระบวนการวัดผลการ

ทดลอง เชน ผูถูกทดลองทราบจากการสังเกตวาผูทดลองสนใจกลุมทดลองเปนพิเศษ หรือเดา
สมมติฐานการวิจัยได เปนตน เมื่อเกิดเหตกุารณดังกลาวจะทําใหสรุปผลการทดลองคลาดเคลื่อน
จากความเปนจริง  ในการดําเนินการทดลองผูทดลองควรสังเกตวา กลุมตัวอยางในกลุมควบคุมมี
ปฏิกริยาตอบสนองตอการทดลองผิดปกติหรือไม หรืออาจใชแบบแผนการทดลองที่เหมาะสม
สําหรับการตรวจสอบ เชนแบบแผนการทดลองที่มีการวดัตามชวงเวลา(Time Series Design)ซ่ึง

จะสังเกตไดจากคาการวัดภายหลังการใหทรีตเมนต ถาคาการวัดของกลุมควบคุมสูงขึ้น(หรือต่ําลง)

กวา หรือพอๆกันกับกลุมทดลอง และลดลง(หรือเพิ่ม)ทันทีสูระดับปกติในการวัดครัง้ตอไปนั่น

แสดงวาเกิด The John Henry Effect ขึ้นแลว 
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6. Experimenter Effect 

                     Experimenter Effect หมายถึงผลที่เกิดจากเหตุโดยตัวผูทดลองเมือ่ความ

คาดหวังของผูทดลองมีอิทธิพลตอผลการทดลอง และอทิธพลดังกลาวเกิดขึ้นโดยไมเจตนา มีช่ือ
เรียกหลายชื่อ เชน Experimenter Bias Effect, Rosenthal Effect, Expectation Effect เปนตน 

แบงเปน 2 ลักษณะคือ 

 6.1 The Pygmalion Effect หมายถึงผลจากอคติ หรือความลําเอียงทางบวกโดย
ไมเจตนาของผูทดลองที่มีตอผูถูกทดลองอันเนื่องมาจากความคาดหวงัหรือความเชือ่ในทางที่ดีตอผู
ถูกทดลอง(Positive Expectancy Effect) ช่ือนี้นาจะถูกใชเรียกเมื่อ Rosenthal and Jacobson 

ไดเขยีนเอกสารเรื่อง Pygmalion in the Classroom : Teacher Expectation and 

Pupils’Intellectual Development ตีพิมพเมื่อป ค.ศ.1968 และคําวา Pygmalion นัน้มาจากชื่อ

พระราชาของไซปรัสในตํานานกรีก ซ่ึงไดปนรูปปนผูหญิงที่มีความสวยงามมาก และหลงรัก ทุมเท
ชีวิตจิตใจใหกบัรูปปนนั้น ตลอดจนไดสวดมนตออนวอนเทพเจา Aphrodite เพื่อขอประทานชีวิต

ใหกับรูปปนนัน้ ในที่สุดเทพเจาไดบนัดาลใหรูปปนมีชีวติขึ้นมาจริงๆ  (George Bernard Shaw 

ศิลปนรางวัลโนเบลสาขา วรรณกรรม ป ค.ศ. 1925 ไดนาํมาเขียนเปนบทละครเพลง เมื่อป ค.ศ. 

1913) The Pygmalion Effect จึงมีที่มาจากตัวละครที่มคีวามรักในรูปปนของตน ในการวิจยัมี

ความหมายวาเปนการลําเอียงเพราะรัก หรือพอใจในกลุมตัวอยางหรือผูถูกทดลอง  ในการศึกษา
ของ Rosenthal and Rubin (Ball.1990 citing Rosenthal and Rubin. 1978.)  

พบวา ความคาดหวังของผูทดลองหรือครู จะนําไปสูการปฏิบัติที่ดีตอผูถูกทดลองหรือนักเรียน 

เพื่อใหเปนไปตามความคาดหวังนัน้ ผลการทดลองก็จะเปนไปตามความคาดหวังนัน้ดวย เชน ถาครู
เชื่อวานกัเรียนที่ตนสอนนั้นเกง หรือดี ก็มกัจะมกีารปฏิบัติที่ดีตอนักเรียน และมแีนวโนมที่จะ
ประเมินวานักเรียนของตนเกง หรือดีเสมอ(ทําอะไรก็ดดูีไปเสียทั้งหมด) ตรงขามถาครูเชื่อวา

นักเรียนของตนบางคนเรียนออน โง ไมดี ก็มีแนวโนมทีจ่ะปฏิบัติตอนกัเรียนของตนไมสูดีนัก ผล
การประเมินกม็ักจะมแีนวโนมออกมาไมดี (ทําอะไรก็ดไูมเขาทาไปเสยีทั้งหมด)  แทจริงแลวผลจะ

เปนตามความเชื่อ ความคาดหมายของครูหรือไมก็ได จึงทําใหสรุปผลการทดลองคลาดเคลื่อนจาก
ความเปนจริงได ลักษณะประการหลังเรียกวา The Golem Effect ซ่ึงจะไดกลาวตอไป 

 6.2 The Golem Effect  หมายถึงผลจากอคติ หรือความลําเอียงทางลบโดยไม
เจตนาของผูทดลองที่มีตอผูถูกทดลองอันเนื่องมาจากความคาดหวังหรือความเชื่อในทางที่ไมดีตอผู
ถูกทดลอง(Negative Expectancy Effect) Rosenthal and Fode (Stangor.1998 citing 

Rosenthal and Fode.1963) ไดทดลองใหนักศกึษา 12 คน สังเกตการเรียนรูของหนูในการ

เดินทางวกวน(Maze Learning) โดยแบงนักศึกษาออกเปนกลุมละ 6 คน กลุมแรกไดรับการบอกวา

หนูที่เขาไดรับนั้นเปนหนูที่มาจากสายพนัธุที่ฉลาดมาก สวนอีกกลุมหนึง่ไดรับการบอกวาหนูที่เขา
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ไดรับเปนหนทูี่มาจากสายพนัธุที่โง แตแทจริงแลวไมมีความแตกตางใดๆระหวางหนูทั้งสองกลุม 
เมื่อมีการทดลองใหหนูเดนิทางวกวนโดยใหนกัศึกษาแตละคนเปนผูใหคะแนนหนทูี่ตนไดรับ ผล
การทดลองพบวา นักศกึษากลุมแรกใหคะแนนผลการเรียนรูของหนทูี่ตนไดรับสูงกวาการให
คะแนนของนกัศึกษากลุมหลัง(ที่ใหคะแนนหนูของตนเชนกัน)อยางมีนัยสําคัญ ผลการทดลอง

แสดงใหเห็นวา นักศึกษากลุมแรกยอมคาดหวังวาหนูของตนยอมเดนิทางวกวนไดดี เพราะคิดวา
เปนหนูที่ฉลาด และมีทาทีการปฏิบัติที่ดีตอหนูอีกดวย ตรงขามกับนักศึกษากลุมหลังยอมมี
แนวโนมที่จะใหคะแนนหนขูองตนต่ําเพราะเขาใจวาหนขูองตนเองเปนหนูโง ลักษณะพฤตกิรรม
ของนักศึกษากลุมหลังเปน The Golem Effect ซ่ึงจะทําใหการสรุปผลการวิจยัคลาดเคลื่อนจาก

ความเปนจริง 
ในตํานานของชาวยวิเลาวาโกเลมถูกสรางขึ้นมาเพื่อทํางานรับใช หรือทํางานแทนคน

(เปนจินตนาการคลายหุนยนตแตมีชีวิต : Automaton in human form) ในกรุงปราก ประเทศ 

สาธารณรัฐเชค  ปนขึ้นมาเปนรูปคนจากดินเหนียว เศษไม และเศษผา โดยอํานาจเวทยมนตตาม
ตํารับการสรางในคัมภีร Cabbala อันศักดิ์สิทธิ์ของชาวยิว  โกเลมมีชีวิตเหมือนมนษุย และได

พยายามเรียนรูวัฒนธรรมของมนุษย แตกไ็มสามารถเรียนรูได หรือเรียนรูไดไมสมบรูณ ในคัมภีร 
Talmudic ของยิวถือวาโกเลมเปนสัญลักษณของสิ่งที่ไมสมบูรณ(Embryonic or Incomplete 

Substance) โกเลมมีลักษณะเดนคือ มีกาํลังมาก วิ่งเร็ว อดทน ทํางานเกง ทํางานไดหลายอยางและ

ทํางานหนกัได แตไมมีความเขาใจในงาน ตองทํางานตามคําสั่งจึงจะทาํไดดี แตถาปลอยใหคิด และ
ทํางานเองตามลําพัง จะทําไดไมเขารองเขารอยเลอะเทอะ เกิดอันตรายและความเสียหายเสมอ กลาว
อีกอยางวา โกเลมเปนสัญลักษณแหงความโง(Stupid Creature)  หรือบุคลิก และลักษณะที่เปน

ภาพลบ(Negative) ทั้งหลาย ดวยเหตนุี้กระมัง Golem Effect จึงเปนผลจากความคาดหวังตางๆที่

เปนภาพลบ ของครูที่มีตอนักเรียน หรือของผูทดลองตอผูถูกทดลองของตน 
 

สรุป  
 

                   The Howthorne Effect เปนตัวอยางทีด่ีวา ถานักวิจยัสรุปผลการวิจัยวา “การจาย

รางวัลเพื่อการจูงใจในการทาํงานนั้นทําใหผลิตผลของการทํางานเพิ่มขึน้” ดูเหมือนวาจะเปนการ

สรุปที่สมเหตุสมผล แตเมื่อเกิด The Howthorne Effect แลวความจริงไมเปนเชนนั้น ! การสรุป

ผลการวิจัยจึงเปนการสรุปที่ผิดพลาด ทําใหผลการวิจยัขาดความตรงทัง้ภายใน และภายนอก ยอม
กอใหเกิดความเสียหายไมนอยทั้งในเชิงทฤษฎี และการปฏิบัติหรือการนําไปใช  ในดานของผลโดย
ไมเจตนาของการวิจยัทดลองนี้มีสวนทําใหการสรุปผลการวิจยัผิดพลาดคลาดเคลื่อนไดเปนอยาง
มาก  ในการวจิัยทดลองและการสรุปผลการทดลองนั้น เมื่อผูวิจัยมีความรู ตระหนักรู คิด และ
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สังเกตอยางรอบครอบเกี่ยวกบัผล และสาเหตุของผลแลว ยอมเปนสิ่งที่จะชวยใหนกัวิจยัได
กล่ันกรองขอมูล และเหตกุารณตางๆ เพื่อการสรุปผลการวิจัยที่ถูกตองไดเปนอยางด ี 
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